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Registro de proyectos:

1. Espacios de creacion digital

2. Solicitudes de la ciudadania

3. Inclusion nuevo alcance
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cada vez mejor

LOUBIERND MUNILIPAL

PROYECTO 1

CEDULA DEL FROYECTO

JEFENDEHCIAfENTIDAD Inrkituks Munizipal de la Juventud

HY0OMERE DEL FROYECTO Erpacior de Produ<<idny creacidn digital - Makerrpacze
Kl olnlotal g (g oa § R (LS 1M U- Direc<ion derervicio alar jusentuder
ADERDELFROYECTO JuanCarlar ZaraqazaMorenns

FECGHA DE IHIGIO FECHS DE TERMING

01de Abril 4o 2022 Z0de Diziembre de 2022

FLANTEAMIENTODEL FROELEMA

LEON uNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

o —— A

Dorarrallarun proceraders quimicnto alarralizituder 4o lar erpaciar makerrpace atravkr 4o lincamicntar

pdminirtrativar y operativar permitiendo mejorar la revpuerta deralicitudor y aten<itin de jSuener

ediante lar erpacior de produczidn y creacidn digital.

OBJETINO(S)

medin de un procero adminirtrativa y operativa que permitabrindar lar herramientar ¢ infracrtructura

dirpanibler paraura de lar v lor jdvener, <on el fin de mantener una atencidn yrequimiento de calidad

CIONES

Implementar lar lineamientar arequir parala atensidn de larrolicituder y pristamar do lor arpacior

Makerrpace delinrtituto Municipal de la Juventud

INDIGADOR

Creazion delprocern de atencidn 4o wruarior onlar

lpracedimienta

erpacior 4e produc<idn y creacidn digital.

REZULTADOEZFERADD

Implementar ol derarrollo de un procero de atenzidn de rolizituder enlar erpacior de produccidny crea<idn

diqital *Makerrpacze® del Inrtituta Munizipal de la Juventud

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debidoalor cambior de adminirkracin municipal, eliretituto municipal de lajuventud haincrementado ¢l

ndmern deralicituder parawrn de lor erpacior de sreasitn y produssidn diqital, la quese debe de mejarar el

LEéN UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

ATUNTAMSENTD 2071 2024
EJERCICIO 2022

ol R e _"T
DELA N 1C W'—‘*’_ﬁ Instiuto Municipal de la Juventud
: - - LJuan Carlos Zaragoza Moreno
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Rewsion de Manual de proceso de MSn0ones en espacis de | |
producin y creacon digial | | 1 || | |

Implemanaoon i de procese adnEniSTatvo y operatve para ia ! | |
FWNCON ¥ 36QUIMIENIc de solciudes en 1os espacios de producodn y | { ]
creacen digtal |
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Ajustes y mejoras de proceso

Operacion de manual de procesos de atenciones en | |
espacios de produccion v creracion digital | | ‘ |
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LUBIERND MUNICIPAL

Justificacion del proyecto

Debido a los cambios de administracion municipal, el instituto municipal de la
juventud ha incrementado el niumero de solicitudes para uso de los espacios de
creaciéon y produccion digital, lo que se debe de mejorar el seguimiento de las
atenciones para las y los usuarios lo cual nos pide mejorar los aspectos de
lineamientos operativos/administrativos para asi, atenderlo de manera oportuna.




cada vez mejor

GUEIRRND MUNICIPAL

PROYECTO 2

J LEO UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

e R

CEDULADEL FROYECTO

et A [u] 3y TN [T OB IMSTITUTO MUNIGIP AL DE LA JUYENTUD

ielgl=loia TN o Teb ] et f B S OLICITUDES DE CIUDADANIA
UNIDAD AOMINETRATIVE (e[l [ 114 718
LiDER DEL FROYECTO # CORDINACION DE OFERACIONES

FECHA DEINICIO FECHADE TERMING

14DEMARZODEZOZZ 1TDEJUNIODE 2022

FPLAHTEAMIENTO DEL FROBLEMA
LAS ATERCIOHES CIUDADANAS RUE SEOTORGAN TAHTO EN MIERCOLES CIUDADAND, MI BARRIO
HAELAY SOLICITUDES PARTICULARES NO SE TIENE ESTAELECIDO UN SEGUIMIENTO Y ATENCION
PROFIA

OBJETINOLE])
FODER BRINDAR A TRAYES DE HUESTROS PROGRAMAS UNMEJOR SERVIGIO ALA CIUDADANTAY ALAS
ACTIGNES

CREACION DE FROCEDIMIENTOS DE ATEMCION DE SOLICITUDES DE LA CIUDADANT &
DEFINICIOH DE INDIGADORES DE GALIDAD ¥ SEGUIMIENTO

IHDICADOR META

RESULTADOESFERADD

SEESPERAESTABLECER UNFPROCESODE ATENCION ¥ SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES EFICIEMTE EHEL
QUESEEBRINDEN LOS SERVICIOS Y FROGRAMAS QUE MAHEJAEL INETITUTO MUNICIPALDELA
JUVENTUD

JUSTIFICACIONDEL FROYECTO

DEEIDO ALAALTADEMANDADE SOLICITUDES EHLOS DISTINTOS EVENTOS A LA GIUDADANTAES
FUNDAMENTAL FODER CONTAR CONUNPROCESODE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DELAZ MISMAS

UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
EJERCICIO 2022

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD
COORDINACION DE OPERACIONES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP ocT NOY Dic
23412341234123412341234123412341234123412341234

SOLICITUDES A LA CIUDADANIA

1
CREACION DEL PROCESO

r~a

DEFINICION DE INDICADORES
SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

EJECUCION DEL PROCESOY MEJORA DE
ESTE

()

E-Y

Justificacion del proyecto

DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE SOLICITUDES EN LOS DISTINTOS EVENTOS A LA
CIUDADANIA ES FUNDAMENTAL PODER CONTAR CON UN PROCESO DE CONTROL Y

SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS
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cada vez mejor

D MUNICIPAL

PROYECTO 3

@ LEON UuNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

e s peiy

CEDULADEL FROVECTO

Gl Tl DTS A (e Y R INSTITUTO MUNICIFAL DE LA JUVENTUD DELEOH

INIDAD ADMINISTRATIVA
{DER DEL FROVECTO/
FECHRADEIHICIO FEZH&DE TERMING
40z zozz 18082022

FLAMTEAMIENTO DEL FROBLEMA
nlaactualidad, lar Ferronar con Dircapaczidad ertdnriendo zada vex mar protaqonirtar derupropia
resente, par ello, lar inrtitucioner pdblicar debomar kener medidar y protocelor evpecificar parala
decuadastensidn de Perranar con Dircapacidad, dichoprotocolo ayudard a que lar v larrervidares
Ghlicarseamar marrenribler y qeneremaor una adecuadaineluridn en nuestrar arpacinr,
OEJETIVOLS)

ue el Inrtivure Municipal de la Juventud 4o Lo éin cuente con un Frotozolo General 4o AtencidnaFerronar

on Dircapacidad y do ertamaneraqencrarinclurdn al momento de ofrecorrerviciar y en el ackuar do cada

ACGIONES

Benerar unFrotocala General de Aten<itin a Ferronar zon Dircapacidad quesean akendidar par ¢l Inrkituto

unicipal de la Juvontud do Ledin

Benorary aprobar un Frotazolo General de Atencidin g

RESULTADOESFERADO

ndocumentodenominado "Protacolo General do Atencidn a Porronar conDircapas<idad® y conellore
uedaqenerarun ambicnte do incluridn atodaperrana quercaantendidapor el nstituka Municipal de la

uventud de Ledn oralizite infarmer al mirma,

JUSTIFICACIGN DEL FROYECTO

rabiendo queromar una dependencia de qebierne, or indudabale que atenderemor auna Ferrona con

@- LEé N UNIMER: PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
LLAJIN CRONOGRAMA DEL PROYECTO
’ EJERCICIO 2022

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE LEDON
JUAN JORGE BULLE MOREND

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOY Dic
12341234123412341223412341234123412341234123412234

NOMBRE DEL PROYECTO

INICIO DEL FROYECTO

|
PRESENTACION PARA SUREVISION |
[PRESENTACION PARA SU APROBACION |

w]
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Justificacion del proyecto

Actualmente la poblacién en Ledn con algun tipo de Discapacidad es del 6% de la poblacion en
general, sabiendo que somos una dependencia de gobierno, es indudable que atenderemos a una
Persona con Discapacidad en algiin momento, y es por ello que es indispensable contar con un
Protocolo, ademas que se estaria cumpliendo con el derecho a la inclusion.
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

DEPENDENCIA / ENTIDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD DE LEON

CEDULA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO PROTOCOLO GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

UNILAL AUIVIHINIQ INVA T IVA
il A DIRECCION GENERAL
LIDER DEL PROYECTO /CARGO NV :NIEYGEEE

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

14 03 2022 16 05 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las Personas con Discapacidad estan siendo cada vez mas protagonistas de su propio presente, por ello, las instituciones
pablicas debemos tener medidas y protocolos especificos para la adecuada atencion de Personas con Discapacidad, dicho protocolo
ayudara a que las y los servidores publicos seamos mas sensibles y generemos una adecuada inclusion en nuestros espacios.

OBJETIVO(S)

Que el Instituto Municipal de la Juventud de Ledn cuente con un Protocolo General de Atencion a Personas con Discapacidad y de esta
manera generar inclusén al momento de ofrecer servicios y en el actuar de cada servidor y servidores publica.

Generar un Protocolo General de Atencion a Personas con Discapacidad que sean atendidas por el Instituto Municipal de la Juventud de
Leén

INDICADOR
Generar y aprobar un Protocolo General de Atencién a Personas con
Discapacidad

RESULTADO ESPERADO

Un documento denominado "Protocolo General de Atencion a Personas con Discapacidad” y con ello se pueda generar un ambiente de
inclusién a toda persona que sea antendida por el Instituto Municipal de la Juventud de Le6n o solicite informes al mismo.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Actualmente la poblacién en Ledn con algtn tipo de Discapacidad es del 6% de |a poblacién en general, sabiendo que somos una
dependencia de gobierno, es indudabale que atenderemos a una Persona con Discapacidad en algin momento, y es por ello que es
indispensable contar con un Protocolo, ademas que se estaria cumpliendo con el derecho a la inclusion
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LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 2021-2024

DEPENDENCIA / ENTIDAD INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

CEDULA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITUDES DE CIUDADANIA

UNILAL AUIVITINI TNV TV A

Sk ase bpne DIRECCION GENERAL
RNl e (oo {clOll CORDINACION DE OPERACIONES
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
14 DE MARZO DE 2022 17 DE JUNIO DE 2022

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I

LAS ATENCIONES CIUDADANAS QUE SE OTORGAN TANTO EN MIERCOLES CIUDADANO, MI BARRIO HABLA Y SOLICITUDES
PARTICULARES NO SE TIENE ESTABLECIDO UN SEGUIMIENTO Y ATENCION PROPIA

OBJETIVO(S)

PODER BRINDAR A TRAVES DE NUESTROS PROGRAMAS UN MEJOR SERVICIO A LA CIUDADANIA Y A LAS JUVENTUDES DEL
MUNICIPIO

ACCIONES

CREACION DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA
DEFINICION DE INDICADORES DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO

INDICADOR

SOLICITUDES ATENDIDAS 100%

RESULTADO ESPERADO

SE ESPERA ESTABLECER UN PROCESO DE ATENCION Y SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES EFICIENTE EN EL QUE SE BRINDEN
LOS SERVICIOS Y PROGRAMAS QUE MANEJA EL INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

JUSTIFICACION DEL PROYECTO
DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE SOLICITUDES EN LOS DISTINTOS EVENTOS A LA CIUDADANIA ES FUNDAMENTAL PODER

CONTAR CON UN PROCESO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS MISMAS




l LEON  UNIDAD INTERNA DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO 20212024

CEDULA DEL PROYECTO

DEPENDENCIA / ENTIDAD Instituto Municipal de la Juventud

NOMBRE DEL PROYECTO Espacios de Produccion y creacion digital - Makerspace

UNILAL AUVIINIQ IR EIVA
DECDNNCADI C

LIDER DEL PROYECTO/CARGO  NNERRKeE A IElerey vt
FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
01 de Abril de 2022 20 de Diciembre de 2022

IMJU- Direccion de servicio a las juventudes

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desarrollar un procesc de seguimiento a las solicitudes de los espacios makerspace a través de lineamientos administrativos y operativos
permitiendo mejorar la respuesta de solicitudes y atencion de jovenes mediante los espacios de produccién y creacion digital.

OBJETIVO(S)

Desarrollar el seguimiento de atencién a las juventudes a través de los espacios digitales “Makerspace” por medio de un proceso
administrativo y operativo que permita brindar las herramientas e infraestructura disponibles para uso de las y los jovenes, con el fin de
mantener una atencion y seguimiento de calidad institucional.

Implementar los lineamientos a seguir para la atencion de las solicitudes y préstamos de los espacios Makerspace del Instituto Municipal de
la Juventud

INDICADOR

Creacion del proceso de atencion de usuarios en los espacios de

Wl 1 procedimiento
produccion y creacion digital. P

RESULTADO ESPERADO

Implementar el desarrollo de un proceso de atencion de solicitudes en los espacios de produccion y creacion digital "Makerspace” del
Instituto Municipal de la Juventud

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a los cambios de administracién municipal, el instituto municipal de la juventud ha incrementado el nimero de solicitudes para uso
de los espacios de creacion y produccion digital, lo que se debe de mejorar el seguimiento de las atenciones para las y los usuarios lo cual
nos pide mejorar los aspectos de lineamientos operativos/administrativos para asi, atenderlo de manera oportuna.
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